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Capitulo I - Disposicoes Gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “AQUISICAO
DE SERVIGOS DE ALUGUER DE CINCO EQUIPAMENTOS DE COPIA E IMPRESSAO EM REGIME
DE OUTSOURCING PARA AUTORIDADE DE GESTAO DO PROGRAMA OPERACIONAL
COMPETITIVIDADE E INTERNACIONALIZAGAO (COMPETE2020)”, com as caracteristicas

melhor especificadas nas clausulas técnicas deste caderno de encargos.

Clausula 2.2
Prazo do Contrato
1. O contrato tem a duracdo de 36 meses, sem prejuizo das obrigagGes acessorias que
devam perdurar para além da cessagao do contrato.
2. No caso de o valor total do contrato ndo ser atingido durante a respetiva vigéncia, o

cocontratante ndo tem direito a qualquer indemnizacao.

Clausula 3.2
Preco Base

1. O preco base do presente procedimento, correspondente ao pregco maximo que a
entidade adjudicante se dispGe a pagar pelo objeto do procedimento, pelo periodo de 36
meses, é de € 35.442,00 (trinta e cinco mil quatrocentos e quarente e dois euros), ao
qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, sendo:

a. Pelos servicos de manutencdo/assisténcia técnica pelo periodo de 12 meses o
valor total maximo de €10.740,00€ (dez mil setecentos e quarenta euros), a que
acresce IVA a taxa legal em vigor.

b. Um valor maximo para copias excedentes, para o periodo de 12 meses, de €
1.074,00 (mil e setenta e quatro euros), a que acresce o IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco referido na alinea a. do n.° anterior inclui um prego de renda mensal maximo
de € 895,00 (oitocentos e noventa e cinco euros), a que acresce o IVA a taxa legal em
vigor.

3. O valor unitario maximo de copias excedentes é de:

a. Preto/branco - 0,0052€

b. Cor - 0,0380€
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Clausula 4.2

Local da Entrega e da Prestacao de Servigos

1. A entrega e disponibilizagdo do equipamento e a correspondente prestacao de servigos objeto
do contrato deve ser efetuada nas instalagdes da AUTORIDADE DE GESTAO DO PROGRAMA
OPERACIONAL COMPETITIVIDADE E INTERNACIONALIZACAO (COMPETE2020), sitas na Av.
D. Jodo II, Lote 1.07.2.1 - 39 Piso, 1998-014 Lisboa.

2. O cocontratante reserva-se o direito de alterar a localizagdo dos equipamentos, em

consequéncia de eventual alteracdo operada no seu servico.

1.

Capitulo II - Obrigacoes contratuais
Seccao I - Obrigacdes do cocontratante
Clausula 5.2

Obrigacoes do cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno

de encargos, nomeadamente nas clausulas técnicas, ou nas clausulas contratuais, da celebracdo

do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigacdes:

a.
b.

Respeitar os horarios de funcionamento dos servicos do contraente publico;

Respeitar toda a legislacdo e regulamentacdo aplicavel em vigor, ou que vier a entrar
em vigor;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos causados ao contraente
publico e a terceiros, que resultem das suas atividades exercidas no ambito da presente
prestacdo de servicos;

Comunicar ao contraente publico, até ao prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o seu conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo dos servigos objeto do presente procedimento ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacgdes;

Manter inalteradas as condicdes da prestacao de servigos, salvo nos casos previstos no
presente caderno de encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condigcdes em que os
servigos sao assegurados e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servigo,
definidos nas clausulas técnicas deste caderno de encargos;

Promover o fornecimento atempado de pecas e consumiveis (toner, revelador, tambor
e outros de duragdo limitada) para todos os equipamentos, com excecao dos suportes

de impressao, tais como, papel, agrafos e acetatos;
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i. Gerir de forma preventiva e proativa as pecas e consumiveis referidos na alinea anterior,
a fim de assegurar o cumprimento do prazo maximo admissivel previsto;

j. Elaborar o relatério de utilizacdo dos equipamentos para eventuais acertos de consumos;

k. Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacao ao contraente publico dos servigos que foram objeto de aceitagao
ou do cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes;

I. Prestar toda a informacdo a que esteja obrigado no d@mbito do presente caderno de
encargos, bem como toda a informacdo adicional respeitante aos servicos em causa que
Ihe for solicitada pelo contraente publico.

2. A falta do cumprimento do disposto no nimero anterior torna o cocontratante responsavel

por todas as consequéncias que dai advenham.

Clausula 6.2
Obrigacdoes ambientais
O cocontratante é obrigado a recolher as embalagens e os consumiveis usados, nas instalagoes
do contraente publico, e proceder ao respetivo tratamento (reutilizacdo, reciclagem ou

eliminacao), de acordo com a legislagao em vigor.

Clausula 7.2
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
1. Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no
fornecimento de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso o contraente publico venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
Contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Clausula 8.2
Dever de sigilo
1. O cocontratante obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre os assuntos constantes
do presente contrato e a tratar como confidencial toda a informagdao a que tenha acesso no
ambito da execucdao do contrato, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.
2. A informagdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execugao do contrato, mesmo apds a conclusdo do prazo de vigéncia do

mesmo.
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3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao
subsequente a quaisquer deveres legais, designadamente, a protecao de segredos comerciais
ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

4, Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou de outras entidades competentes e ainda todos os assuntos ou
conteudo de documentos que, por forca de disposicao legal, tenham de ser publicitados e/ou

sejam do conhecimento publico.

Clausula 9.2
Cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)
O cocontratante obriga-se a cumprir e a fazer cumprir o disposto no Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, no que respeita as regras relativas a protecdo das pessoas
singulares, ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, que entrou em

vigor em 25 de maio de 2018.

Clausula 10.2
Conformidade e garantia técnica
O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos
entregues ao contraente publico em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens e servicos, nos

termos da legislacdao em vigor.
Seccgdo II - Obrigagcdes do contraente publico

Clausula 11.2
Preco contratual
1. Pela execugao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico pagara ao
cocontratante o prego constante da proposta adjudicada, que tem de ser, igual ou inferior ao
respetivo preco maximo definido no presente caderno de encargos, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco contratual inclui assisténcia técnica, mdo-de-obra, deslocacdes, todos os
consumiveis necessarios a realizagdo de reprodugao e ou impressao de documentos, todas as

pecas de substituicdo peridédica, bem como o transporte dos equipamentos dentro e entre
5
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servicos e/ou a instalacdo de quaisquer equipamentos em substituicdo dos existentes, de
forma a ficar assegurado o funcionamento em perfeitas condicbes e em permanéncia do parque
de equipamentos objeto do contrato. Estdo excluidos os suportes de impressdo, tais como:
papel, agrafes, acetatos.

3. O precgo referido no n.° 1 inclui, ainda, todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

4. Quaisquer custos administrativos e logisticos na execucdo do contrato correrdo por conta
do cocontratante.

5. Correm por conta do cocontratante todas as despesas em que haja de incorrer em virtude
do cumprimento de obrigacdes emergentes do contrato.

6. Nao ha lugar a revisao de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 12,2
Condicoes de Pagamento

1. As faturas serdo emitidas apdés o vencimento da respetiva obrigacdo que se considera
vencida com a efetiva prestacdo dos servicos objeto do procedimento e correspondente
disponibilizagdo dos mesmos.
2. Os pagamentos serdo efetuados em prestagdes mensais, iguais e sucessivas, sem prejuizo
do disposto no nimero seguinte
3. O pagamento do volume de coépias/impressdes excedente contabilizado, nos termos do
disposto na clausula 272 deste Caderno de Encargos, sera efetuado semestralmente.
4. As faturas serdo emitidas em nome do contraente publico adquirente onde devem constar
obrigatoriamente, sob pena de devolucdo das mesmas, os seguintes elementos:

a) Numero de identificagdo fiscal do contraente publico adquirente ;

b) NUmero do Compromisso;

c) PEP
5. As faturas devem ser remetidas por meio eletronico para o endereco de email
faturacdo.dsf@sgeconomia.gov.pt ou, via postal, para Av. da Republica, n.° 79, 1069 - 218
Lisboa.
6. As quantias devidas pelo contraente publico serdo pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds
a rececao pelo contraente publico das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apos
o vencimento da correspondente obrigacao.
7. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este Ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.
8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente cldusula, as faturas

sdo pagas através de transferéncia bancaria.
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9. No caso de ndo cumprimento por parte da entidade adjudicante do estipulado no nimero
anterior, incidirdo sobre o montante em divida e durante o tempo em que o atraso se mantiver,
juros de mora a taxa legal em vigor, nos termos previstos na Lei n.° 3/2010, de 27 de abril e
no Decreto-Lei n® 62/2013, de 10 de maio.

10. O contraente publico procederd, Unica e exclusivamente, ao pagamento dos servicos que

efetivamente venham a ser prestados.

Clausula 13.2
Gestor do Contrato
De acordo com o disposto no n.% 1 do artigo 290.°-A do CCP o contraente publico designard um

Gestor do Contrato, com a fungdo de acompanhamento permanente da execugao do contrato.
Seccao III - Sancgdes contratuais

Clausula 14.2
Sangodes contratuais

1. Havera lugar a aplicacdo de sancdes pecuniarias em caso de incumprimento dos prazos de
execucdo da prestacdo de servicos definidos nos niveis de servico constantes da cldusula 26.2
do presente caderno de encargos, calculada com base na seguinte formula:

Sancao por Equipamento = €10,00 * n.° de horas de atraso

Ao montante apurado acresce IVA a taxa legal em vigor.
2. Pelo incumprimento das restantes obrigacdes contratuais decorrentes do contrato, o
contraente publico pode exigir ao cocontratante o pagamento de uma sangdo pecuniaria, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Até 10%, (por mil) do valor contratual;
b) De 10%, a 209%, (por mil) do valor contratual, em caso de reincidéncia de

incumprimento da mesma obrigacdao sem que, contudo e na sua globalidade, o montante
das sancdes pecuniarias, possa vir a exceder 20% do valor total da adjudicacgao.
3. As sang0Oes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
4. O valor das sangdes constantes do numero anterior é descontado na fatura relativa ao periodo

em que se deu o facto que originou a sua aplicagao.

Clausula 15.2
Forca maior
1. Ndo podem ser impostas sancdes, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo

pontual de prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

7
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forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinacgdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forgca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou grupo de
sociedades em que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacbes

contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 16.2

Resolucgao por parte do contraente publico

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o contraente publico pode

resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar grave ou
reiteradamente qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, sejam obrigagdes contratuais,
obrigacbes emergentes da lei, ou de atos administrativos de conformacao da relagao

contratual, designadamente, no caso de incumprimento das caracteristicas técnicas objeto

8
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do procedimento.

. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao escrita

enviada ao cocontratante, via postal, por meio de carta registada com aviso de recegao, ou
por via de meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados com comprovativo de entrega,

com aviso prévio de 30 dias.

. A resolugdo do contrato nao prejudica o direito a indemnizagdo que caiba ao contraente

publico, nos termos gerais de direito.

Clausula 17.2
Resolucao do contrato por parte do cocontratante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o cocontratante pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais
de seis meses, ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo
juros.

No caso previsto do numero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo
dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacbes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao

abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV - Disposicoes finais

Clausula 18.2
Subcontratacao e Cessao da Posicao Contratual

A subcontratacdo e a cessao da posicao contratual por parte do cocontratante depende da
autorizagdo, por escrito, do contraente publico, nos termos e dentro dos limites previstos
no Codigo dos Contratos Publicos.

Nos casos de subcontratacdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel
perante o contraente publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagoes
contratuais, ndo implicando a transferéncia de responsabilidade para qualquer dos

subcontratados.
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Clausula 19.2
Comunicagdes e Notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagoes
entre as partes no contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, identificados no Contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada a outra Parte, por escrito.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:
a. A contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a ocorréncia do evento a partir do qual
deve ser contado.
b. Os prazos sao continuos, ndo se suspendendo aos sabados, domingos e dias feriados.
c. Quando o ultimo dia de um prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os
servicos do contraente publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa

para o primeiro dia util subsequente.

Clausula 21.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

foro da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 22.2
Legislagdo Aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto no Cdédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo

atual.

10



‘ REPUBLICA
d

PORTUGUESA

ECONOMIAE
TRANSICAO DIGITAL

Capitulo V - Clausulas Técnicas

Clausula 23.2

Condicdes Gerais da Prestacao de Servigos
1. Todos os equipamentos devem ser etiquetados com sinalética que identifique o procedimento
a efetuar para solicitagdo de assisténcia técnica (correio eletrénicos do cocontratante e do
representante do contraente publico).
2. Os pedidos de assisténcia serdao efetuados, via correio eletronico, para o cocontratante,
devendo este dar conhecimento imediato ao responsavel pela gestdo do contrato por parte do
contraente publico.
3. Nos equipamentos, apenas as copias € as impressoes serao consideradas para efeitos de
contabilizacdo, no @mbito dos volumes produzidos.
4. As digitalizacbes nao contam como trabalhos impressos.
5. Assegurar leituras mensais dos contadores.
6. No final do contrato, o cocontratante entregard um relatério onde sejam identificados,
pormenorizadamente, os pedidos de assisténcia técnica, sua tipologia e tempo de reposta e
modo de resolucdo, bem como, o nimero de cépias/impressées produzidas, também por

tipologia.

Clausula 24.2
Caracteristicas Técnicas dos Equipamentos
1. Os cinco equipamentos multifuncdes (impressora/copiadora/scanner) para formatos A3 e A4
a preto e branco e a cores, poderdao ser recondicionados, em perfeitas condicdes de
funcionamento técnico e com garantia de qualidade, devendo possuir obrigatoriamente as

seguintes caracteristicas técnicas minimas:

Software de gestao centralizada

Solicitadas

Gestéo centralizada do sistema de impressao (incluindo o software necessario a implementacéo de accounting
centralizado, gestdo da impressao e gestao de reports)

Solugéo "Follow me" (permitindo a saida dos trabalhos em qualquer equipamento, apés a ordem de impresséo)

Permitir reporting centralizado ao nivel do equipamento e ao nivel dos utilizadores, departamentos, dire¢des,
centros de custos, permitir a customizagéo de relatérios e a sua exportagdo para ferramentas de analise
externas (csv., xml.)

Permitir a eliminagdo automatica dos trabalhos nédo recolhidos através de parametrizagéo temporal

Auséncia de custos adicionais de licenciamento com base no numero de utilizadores

Permitir a integracdo com Windows Active Directory e LDAP

Permitir ao utilizador através do monitor de qualquer MFP apagar documentos da fila de impresséo que ja ndo
interessam imprimir

Permitir a gestéo de quotas por utilizador

Permitir a gestéo de quotas por utilizador com bloqueio as fungBes copia/impressao

11
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Impressora / Copiadora / Scanner Solicitadas

Impressdo e Copia

Velocidade de impresséo (preto, qualidade normal, A4) >ou= 45 ppm

Modo de impresséo frente e verso = Sim

Idiomas de série = PCL 5, PCL 6, PDF 1.4, PostScript 3

Resolugé&o Impresséo (dpi) >ou= 1200 x 2400

Scanner

Resolugéo 6ptica de digitalizagao (dpi) >ou= 600 x 600

Digitalizagdo Saida = Email, Ficheiro, USB

Velocidade de digitalizagao (a cores) >ou= 120 ppm

Velocidade de scan (preto) >ou= 120 ppm

Formato de compresséo de imagens = JPG, TIFF

Formatos de documentos suportados = PDF pesquisavel, XPS

Saida

Numero de bandejas de papel >ou= 4

Capacidade standard de entrada (folhas): >ou= 2000 folhas

Saida _ Capacidade de separacgéo de
trabalhos

Tamanhos papel ISO = A3, A4, A5, A6

Conectividade

Ethernet LAN = Sim

Ethernet LAN - Taxa de transferéncia de dados = 10,100,1000 Mbit/s

Protocolos suportados = LDAP, SSL

Capacidade de Integracao = MS Active Directory

Qutros requisitos

Finalizador empilhador e agrafador (5 unidades) = Sim (5 unidades)
Servicos de instalagéo, configuracéo e apoio no arranque do _ Sim
sistema.

Fax = Sim (1 unidade)
Autenticacao de utilizador, incluindo autenticagao por cartdo _ Sim

RFID

Clausula 25.2
Assisténcia Técnica dos Equipamentos

1. O cocontratante garante a assisténcia técnica dos equipamentos durante o periodo de
vigéncia do contrato.
2. A assisténcia técnica abrange, pelo menos:

a) Fornecimento, montagem e integracao de quaisquer pecas ou componentes em falta;

b) Desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) Reparagao ou substituicao de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) Fornecimento, montagem ou instalacao de pecas, componentes ou bens reparados ou

substituidos;
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e) Transporte dos equipamentos ou pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para
o local da sua reparacdo ou substituicdo e a devolucao daqueles equipamentos ou a
entrega das pegas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;
f) Deslocagbes ao local de instalagdo ou de entrega, reparagao, ou a qualquer outro;
g) Limpezas, revisoes;
h) Mao-de-obra;
i) Elaboracdo e entrega de relatério de visita;
j) Fornecimento de equipamento de substituicdao, temporariamente, caso o equipamento
avariado seja passivel de reparacdo, ou até ao final de contrato, caso o equipamento avariado
nao seja passivel de reparagao.
3. As reparacbes e as substituicdes previstas no numero anterior devem ser realizadas de
acordo com os prazos fixados na clausula 262 do presente caderno de encargos, garantindo que
nao serdo criados inconvenientes ao funcionamento dos servigos, tendo em conta a natureza

dos equipamentos e o fim a que se destinam.

Clausula 26.2
Niveis de servico

1. O contrato a celebrar inclui um acordo de niveis de servigco, com 0s requisitos minimos
indicados nas clausulas técnicas deste caderno de encargos.

2. O cocontratante devera garantir os servigos de assisténcia técnica para todos os locais
indicados neste caderno de encargos, sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagao
aplicavel.

3. Decorrem para o cocontratante, as seguintes obrigacdes:

a) O cocontratante obriga-se a prestar os servigos de acordo com o horario de servico do
contraente publico, ou seja, nos dias Uteis, entre as 9:00 horas e as 17:30 horas.

b) O servico devera ser prestado, com a resolugdo do problema, num prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, ap0ds rececao do pedido, independentemente da forma como
esta aconteca (por deslocacdo ao local de técnico especializado) contando apenas para
este apuramento os dias Uteis.

c) No caso de ser necessaria a obtencao de pecas e, desde que por motivo devidamente
justificado, o prazo maximo para resolucdo do problema é de 72 (setenta e duas)
horas.

4. O contrato para a totalidade dos equipamentos inclui:
a) O fornecimento de todas as pecgas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos, incluindo software.
b) Todos os consumiveis (toner, revelador, tambor e outras de duragdo limitada).

c¢) Leituras mensais dos contadores, na totalidade dos equipamentos.
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d) O licenciamento e upgrades necessarios do software/hardware ao longo da vigéncia

do contrato.

Clausula 27.2
Volume de Copias/Impressoes e valor unitario maximo de cépias excedentes

1. O cocontratante obriga-se a incluir o seguinte volume mensal de producdo de

copia/impressdao na totalidade dos equipamentos, e o valor unitario maximo das copias

excedentes, conforme segue:

a) Paginas a preto: 38.000;

b) Paginas a cores: 26.000;

c) Valor unitario maximo - cépias excedentes Preto/Branco: 0,0052€;

d) Valor unitario maximo - cépias excedentes Cor: 0,0380€.
2. De acordo com os volumes identificados no n.° anterior, no final de cada més o
cocontratante deve contabilizar o volume de cépias/impressées de paginas a preto e de paginas
a cores nao utilizadas nesse més, transitando, os respetivos saldos para o més seguinte.
3. Semestralmente, o cocontratante deve, ainda, contabilizar o volume de cdpias/impressoes
excedente de paginas a preto e de paginas a cores, face aos volumes identificados non.© 1 e 2

da presente clausula, e proceder a respetiva faturacdo no més imediatamente seguinte.

Clausula 28.2
Transporte e Reinstalacao de Equipamentos
Qualquer custo associado ao transporte referente a reinstalagdo de equipamentos e sua
parametrizagdo é da responsabilidade do cocontratante, devendo o contraente publico proceder
a notificagdo do cocontratante da respetiva alteragao de localizagdo, com pelo menos cinco dias

Uteis de antecedéncia.
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